Konflikthandtering 2

Dette kursus er for dig, der har gennemfart kurset
"Konflikthadndtering".

Det forudseettes, at du har kender til den afklarende
samtale, konflikttrappen og de forskellige konfliktstile.

En konflikt kan let skalere og skade trivslen pa
arbejdspladsen - men en konflikt kan 0gsa give anledning til,
at man far talt sammen og dermed opnar en dybere
forstdelse af hinandens behov. Derfor er formalet med
Konflikthandtering 2, at deltagerne laerer at stgtte kolleger i
en konfliktfyldt situation, sa de stridende parter far mulighed
for at vokse som mennesker og finde deres egne lgsninger.

Deltagerne arbejder med at forsta konfliktens dimensioner
og udarbejde forslag til, hvordan man kan handtere
konflikter pd egen arbejdsplads.
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Pa kurset dykker vi ned i:

* Forstd maeglingens muligheder og maeglerens rolle

¢ Analysere konfliktens dimensioner og prioritere
indsatsen

* Traene konfliktmaegling og fa feedback

* Udarbejde konflikthandteringsmodel til egen
arbejdsplads.

Brugbarhed

Kurset gger din personlige indflydelse og giver dig konkrete
redskaber, til:

Forsteerke forstdelsen af dialogisk konflikthandtering
Indtage en maeglende rolle i en konflikthandtering
Saette preeg pa den made, arbejdspladsen lgser
konflikter pa

Analyse og vurdere den bedst egnede indsats ved en
konflikt.



